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POLITICA GERAL DE INTEGRIDADE

|  MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A Franzoi Ferramentas é uma empresa fundada em 1972, com sede na cidade de
Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil, atualmente lider de mercado na producgao e
comercializacao de ferramentas para o setor madeireiro e moveleiro, presente em todo o
territdrio nacional, América Latina e Central.

A implantacdo do seu Cédigo de Etica e Conduta é a manifestacdo formal e expressa
da sua vontade de agir sempre de forma transparente, profissional, ética e com respeito
em todas suas operacgoes.

Construido a partir de principios sélidos em perspectiva as melhores praticas, este
Cédigo estabelece o agir pautado na integridade, ética e conformidade, servindo de norma
organizacional, um verdadeiro guia aplicado aos colaboradores, fornecedores, prestadores
de servigcos e todos os demais com os quais a Franzoi Ferramentas se relaciona, sejam
clientes, concorréncia, esferas governamentais, imprensa, comunidade e sociedade.

A Franzoi Ferramentas conta com vocé nesse compromisso comum de praticar e
compartilhar valores e principios éticos que inspiraram este documento vital, edificando
um comportamento exemplar em todo tipo de relacao que, de alguma forma, esteja
presente ou envolva a organizagao.

Il ORreANizACAO DO CODIGO

Reconhecendo-se a estreita vinculacdo e convergéncia entre o agir ético e as
escolhas de conduta, adotou-se um formato de documento concentrado, a englobar o
Cédigo de Etica e o Cédigo de Conduta num Unico instrumento de gestdo e promoc3o da
cultura organizacional, a culminar neste Cédigo de Etica e Conduta, préprio de uma
Politica Geral de Integridade.
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Entretanto, essa juncao de competéncias num diploma unico foi promovida com os
cuidados necessarios, mantendo-se as previsdes segmentadas, com o conteudo proprio do
Cédigo de Etica prestigiado em espaco exclusivo e da mesma forma para os tépicos do
Cddigo de Conduta.

A partir disso, considerando que ethos ou ética significa propriedade do carater, um
Cédigo de Etica precisa ser um instrumento a conter valores e principios da organizacéo,
visando a concretizacao da sua visao, missdao e perpetuacdao da imagem e reputacao.
Enquanto os valores refletem as crengas da organizacao, os principios a funcionar como
pontos de partida, pressupostos e fundamentos externados que orientam as atitudes e
comportamentos do empreendimento e seu universo de relacionamentos.

De seu lado, o Cddigo de Conduta é um guia pratico, com normas de conducao,
regras orientadoras de atuacdo e praticas organizacionais, com os principios do Cédigo de
Etica melhor detalhados nos diversos temas e assuntos abordados.

Ambas as frentes e seus conteudos, ora combinadas num uUnico documento,
demonstram a extremada relevancia desses temas para a Franzoi Ferramentas, bem como
o entendimento de que lideranca nao se limita a aspectos de mercado, mas também
alcancam os componentes ético e conduta integra, proprios de uma organizacao modelo.

Il AsrangEncia
/ DETERMINACAO DO ALCANCE E APLICACAO
O presente Coédigo de Etica e Conduta é, sobretudo, um mapa de valores e de

comportamentos em carater adesivo. Seu cumprimento é condicao essencial para atuacao
e permanéncia na organizacdo, seja para os colaboradores em todos os locais e niveis
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hierdrquicos, seja para a cadeia de relacionamentos da Franzoi Ferramentas em todas as
frentes, também projetada para fora do ambiente de trabalho quando das repercussdes
provenientes do agir individual em comunidade e sociedade.

A nao observancia deste diploma, demais normas internas e legislacdo vigente,
dentro e fora da organizagao, implicara sang¢des previstas nas normas internas e na
legislacao brasileira, podendo, inclusive, levar a rescisao do contrato de trabalho, Franzoi
Ferramentas ou qualquer outro tipo ou espécie, conforme apuracgao.
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CODIGO DE ETICA

VISAO, MISSAO E VALORES ORGANIZACIONAIS
/ PRINCIPIOS FUNDANTES

e Missao: Desenvolver solucdes em ferramentas de corte com qualidade e
desempenho superior, valores estes percebidos e valorizados pelos clientes.

e Visdo: Ser a principal alternativa de fornecimento nos segmentos de atuacdao na
Ameérica Latina até 2025.

o Valores: Respeito aos acordos firmados; comprometimento com clientes,
fornecedores, colaboradores e sociedade; foco e comprometimento determinam o
lucro e a longevidade da empresa; e, inovacao e evolug¢ao nos processos e produtos.

DIRETRIZES ETICAS FRANZOI FERRAMENTASRIAIS
/ PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

e Demonstrar condutas éticas e transparentes em todas as operagdes: A
administracdo compromete-se com um ambiente corporativo pautado pela
integridade e transparéncia em todas as interacdes e operacdes da organizacao.

e Liderar pelo exemplo, promovendo uma cultura organizacional baseada na
integridade: A administracdo compromete-se na realizagdo de treinamentos
corporativos regulares sobre ética e integridade, promovendo uma cultura em que
cada acdo é guiada por valores e principios.

e Comunicar regularmente sobre a importancia da ética e conformidade: A
administracdo compromete-se a comunicar consistentemente sobre a importancia
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da ética, condutas adequadas e conformidade, garantindo que todos os membros
da organizagao estejam cientes e engajados.

DIRETRIZES BASES PARA O AGIR ETICO
/ PRINCIPIOS GERAIS

Integridade: Compromisso com a verdade e ética em todas as a¢des, o que implica
ser honesto, transparente e ético em cada decisao e interagao, priorizando sempre
a integridade sobre qualquer consideracao pessoal ou profissional.

Respeito: Valorizacdo da diversidade e respeito mutuo, o que traz o
reconhecimento e celebra¢do da diversidade na organizagao, exigindo que todos se
tratem com respeito e dignidade, independentemente de origens, crengas ou
posicoes.

Responsabilidade: Assuncdo de consciéncia e atribuicdes individuais e
organizacionais, de modo que cada colaborador é incentivado a assumir a
responsabilidade por suas agdes e omissdes, contribuindo para um ambiente focado
na melhoria continua.

Comprometimento com a Franzoi Ferramentas: Traduzido no engajamento de
todos, no ambito individual e coletivo, com a atuacdao em defesa dos interesses da
organizacdao e com as melhorias continuas nos resultados.

Cooperagao no Ambiente de Trabalho: Um ambiente aberto a comunicacao e
cordialidade, tendo a colaboragao entre colegas e setores como a base essencial nas
relacdes da organizacao.

Inovagao: Um convite a todos os colaboradores para a cocriagdao organizada e
constante de iniciativas inovadoras, uma necessidade nos tempos atuais.
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Responsabilidade Socioambiental: As metas Franzoi Ferramentas devem estar em
consonancia com o desenvolvimento sustentavel, em sintonia com os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio.

DEVERES DE CONFORMIDADE E/OU PROTECAO

Dignidade Humana: A Franzoi Ferramentas exerce uma funcao muito além da
econdmica quando o assunto é o ser humano, eis que também propicia a este
sentimento de pertencimento e identificacdo, contribuindo diretamente para o
pleno desenvolvimento das suas capacidades individuais e em grupo, sua
prosperidade em familia, na comunidade e sociedade.

Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel: Cada membro integrante da Franzoi
Ferramentas é instado a contribuir para um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, identificando e mitigando riscos, tanto fisicos quanto psicossociais,
trabalhando-se a proatividade na identificacdo de riscos, com sistemas e processos
para resolucao eficiente de conflitos e de apuracao de denuncias contra toda forma
de violéncia (trabalho infantil, analogo a escraviddo, assédio moral, sexual, entre
outros), assegurando um espaco colaborativo, harmonico e justo.

Igualdade Salarial Entre Géneros: para garantia da igualdade de oportunidades em
cargos e saldrios, a Franzoi Ferramentas possui e aplica critérios objetivos para
definicdo de remuneragdes, avancos e beneficios, repudiando qualquer pratica
discriminatéria centrada na diferenca de géneros, fazendo cumprir a Lei n2
14.611/2023.

Valorizagao da Diversidade e Inclusao Social: A Franzoi Ferramentas respeita as
diferencas dentro de uma sociedade caracterizada pela diversidade, internalizando
procedimentos de inclusao social por meio dos seus processos de trabalhos,
ambientes e equipamentos.

Rua Comendador Pietro Zanella, n2 329 | Bairro S3o José | Caxias do Sul —RS / Brasil | (54) 3026.4433 — franzoi@franzoi.com.br

www.franzoi.com.br



rRAZOI

FERRAIMENTAS

Meio Ambiente: a preservacdao ambiental passa pela adog¢ao de tecnologias verdes
para alteracdo da matriz energética e outras medidas visando a diminuicdo do
impacto aos recursos naturais e, portanto, aos ecossistemas, a¢ao a exigir iniciativas
em escalas no espaco de atuacao.

Anticorrupgao: A Franzoi Ferramentas adota um conjunto de praticas, politicas e
procedimentos para preven¢ao, detecgao e repressao a pratica corruptiva, seja no
meio privado ou publico (Lei n? 12.846/2013), disponibilizando um Canal de
Denuncias acessivel ao publico, visando eliminar toda e qualquer forma de
corrupgao, favorecimento, extorsao e propina, em todos os niveis.

Direito a Livre Associacao e a Negociacao Coletiva: A Franzoi Ferramentas acredita
na importancia da busca permanente pela harmonizagao dos interesses entre
Franzoi Ferramentas e seus trabalhadores, reconhecendo como legitimo a livre
associacao e a negociagao coletiva, bem como o sistema de representagao vigente.

Desenvolvimento e Valorizagdo Profissional: O critério baseado no mérito
individual para afericdo do crescimento e remuneragdao profissional esta
intrinsicamente associado ao grau de contribuicdo e de engajamento individual de
cada colaborador, considerado também o atingimento dos objetivos e resultados da
organizacao, razao pela qual os sistemas de avaliacdo e recompensa da Franzoi
Ferramentas estdo atrelados a critérios objetivos de desempenho, potencial e
competéncia.

Seguranc¢a da Informacgao: Todas as pessoas com quem a Franzoi Ferramentas
possui algum tipo de relagdo sao responsaveis pelo uso adequado das informacdes e
recursos da organizacdo, o que implica rigorosa observancia das politicas e
procedimentos de seguranca da informacao, bem como o dever de reporte imediato
de incidentes de seguranca e participacdao compulsdria nos programas de
capacitagao e conscientizagao.

Respeito a Privacidade e aos Dados Pessoais: Por privacidade entende-se como o
direito ao isolamento, ao anonimato e reserva de aspectos da vida pessoal,
contrastando com o direito a protecao dos dados pessoais, no qual se evitam
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discriminacgdes ilicitas ou abusivas contra os titulares, sendo dois parametros
rigorosamente observados pela Franzoi Ferramentas quando do controle de fluxo
de informacgdes licito.

PoLiticas bE GESTAO

Politica de Qualidade: Promover a permanente satisfacdo do universo de
relacionamentos da Franzoi Ferramentas, por meio da melhoria continua da
gualidade dos produtos e servicos.

Politica de Sustentabilidade Econdomica: Adocao de um conjunto de praticas
econdmicas, e financeiras e administrativas visando a perpetuacao e crescimento da
organizacdao atrelada ao uso consciente das tomadas das decisbes e dos
investimentos.

Politica Ambiental e Sustentabilidade Verde: Participar do ciclo econdmico com o
maximo de eficiéncia energética e respeito ao meio ambiente, cumprindo a
legislacdo ambiental e agregando inova¢des tecnolégicas que possam gerar a
reducao do impacto decorrente da gestao dos negdcios.

Politica Geral de Integridade e Recursos Humanos: Atrair, assistir e desenvolver
profissionais, assim como propiciar as condigdes necessdrias para a realizacao
pessoal e laboral, fortalecendo a relacdo entre a Franzoi Ferramentas e o
colaborador para um status de fidelizacao.

Politica de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida: Promover o bem-estar dos
colaboradores, com ambientes saudaveis e seguranca do trabalho de acordo com a
legislacao de Seguranca e Medicina do Trabalhos vigente, operando a partir de
medidas de mitigacdo de incidentes e/ou acidentes, num processo de exceléncia
para a qualidade de vida.
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Politica de Valorizagao Diversidade: Reconhecer, valorizar e respeitar a diversidade
em patamares maiores que os previstos em lei.

Politica de Responsabilidade Corporativa: Considerar a Franzoi Ferramentas como
agente de transformacao positiva, adotando-se uma agenda interna e externa de
iniciativas que prestigiem a¢des sociais.

Politica de Seguranga da Informagao: compreende conjuntos de diretrizes, regras e
procedimentos existentes, os quais devem ser seguidos para promover a protecao
dos ativos de informacdao contra ameacas internas e externas, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, com a politica sendo
projetada para definir as responsabilidades dos colaboradores, usuarios e sistemas
em relacdo a seguranca da informacao, estabelecendo as medidas necessarias para
mitigacao dos riscos e garantia da conformidade a partir das regulamentacdes
aplicaveis.

COIVIPROMISSOS INSTITUCIONAIS FRANZOI FERRAMENTAS
Principios do Pacto Global da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU).

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU).

Pacto Franzoi Ferramentasrial pela Integridade e Contra a Corrupg¢ao da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) do Instituto Ethos e da Organization for
Economic Co-operation and Developmente — OCDE.

Compromisso com os Direitos da Criang¢a e do Adolescente da Fundacao Abring.
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CODIGO DE CONDUTA

COIVIPROMISSOS ORGANIZACIONAIS

/ INTEGRIDADE E RELACIONAMENTO

Documentar e comunicar os compromissos organizacionais de forma transparente:
a informacgado transparente é agente de transformacgao e aperfeigoamento, com os
compromissos organizacionais comunicados amplamente.

Integrar esses compromissos nas praticas didrias: Cada colaborador é encorajado a
integrar ativamente os compromissos de integridade e relacionamento em suas
atividades correntes, assegurando que as boas praticas se tornem parte integrante
da cultura organizacional.

ForRMACAO DE COMPETENCIAS

Desenvolver competéncias alinhadas aos valores da Franzoi Ferramentas: Cada
colaborador é incentivado a aprimorar habilidades alinhadas aos valores e principios
da Franzoi Ferramentas, promovendo o desenvolvimento profissional e a exceléncia
no seu desempenho.

Avaliar regularmente as competéncias e fornecer feedback’s construtivos: A
Franzoi Ferramentas investe em avaliacdes regulares para identificacdo dos pontos
fortes e areas de melhoria, proporcionando retornos construtivos para o
crescimento continuo de cada colaborador.

CONFORMIDADE LEGAL / COMPLIANCE

Condicao de conformidade legal: como organizacdo comprometida com valores e
principios, o cumprimento da legislacao brasileira, bem como internacional quando
aplicada, é condicao base da Franzoi Ferramentas, dever extensivo aos
colaboradores em todas as suas atividades, sob pena de aplicacdao das sanc¢des legais
competentes.
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Procedimentos de monitoramento e garantia da conformidade legal: A Franzoi
Ferramentas mantém uma equipe dedicada a acompanhar as mudancas legais,
assegurando que todas as operacdes estejam em conformidade, promovendo
treinamentos regulares de atualizacdo dos colaboradores no tocante as leis
aplicaveis ao trabalho.

MANUAL DO COLABORADOR E DE INTEGRACAO

Manual do Colaborador: A Franzoi Ferramentas, de modo a garantir que seu
colaborador tenha todas as informagdes organizacionais possiveis e compreenda
melhor seu papel na manutencdo da integridade organizacional, disponibiliza um
manual a concentrar varios assuntos, com destague para: Normas Gerais da
Administracao, Administracdao de Pessoal, Seguranca no Trabalho, Treinamento e
Desenvolvimento, Sang¢des Disciplinares, Plano de Cargos, Salarios e Critérios
Remuneratodrios, Banco de Horas, Procedimento Operacional Padrao (POP).

Manual de Integragao: A Franzoi Ferramentas, visando a melhor adaptacdo do
ingresso, disponibiliza um documento especifico para quem inicia sua trajetéria na
organizacdo, delineando especialmente os treinamentos compulsérios e outras
informacgdes pertinentes para esta etapa do novo colaborador.

RELAC@ES E COMPORTAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Relacionamentos interpessoais entre colegas: Quando o assunto é ambiente de
trabalho, vale o compromisso Franzoi Ferramentas de estimulo ao processo de
conhecimento, interacado e criacao de lacos entre individuos e equipe, de maneira a
promover um espaco laboral ético, seguro, saudavel e de respeito para todos,
gerando transparéncia e confiangca mutua em todos os niveis.

Desvios de conduta: A Franzoi Ferramentas nao tolera qualquer tipo de pratica que
possa ser configurada como uma forma de violéncia no ambiente de trabalho ou em
razao deste, mantendo um Canal de Denuncias em funcionamento, com garantia do
anonimato, apuracdao neutra, imparcial e procedimental, aplicando as sancgdes
reservadas na legislacao para eventual infrator, na medida da gravidade do ato.
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Medidas de prevencdao a toda forma de violéncia no ambiente de trabalho: A
Franzoi Ferramentas investe em programas de treinamento para fomento da
diversidade, inclusdao, respeito mutuo, assinalando o0s comportamentos
inadequados e os cuidados nas relacdes entre colegas.

Relacionamento afetivo entre colegas: A Franzoi Ferramentas entende que
qualquer relacionamento afetivo entre colaboradores diz respeito a intimidade e
vida privada das pessoas, restringindo-se apenas a regular o comportamento
esperado para o local de trabalho e com isso evitando eventuais conflitos de
interesses.

Vedagao ao uso abusivo de comando: Cargo, fungao, posicao hierarquica ou de
influéncia ndao podem ser utilizados com o intuito de obtencao de favorecimento
para si ou para outros, sendo vedado praticas que resultem em constrangimento,
intimidacao ou discriminagdao, sob pena de aplicagdo das sangdes legais
competentes.

CONFIDENCIALIDADE

Definir categorias de informag¢des confidenciais: Cada colaborador é instruido a
identificar, classificar e zelar pelas informacdes estratégicas, objeto de resguardo no
tratamento, com as duvidas podendo ser suscitadas diretamente pelo Gestor
imediato do Colaborador que deverd se reportar ao Comité de Etica Disciplinar em
caso de duvida sobre a conveniéncia ou possibilidade de divulgacao.

Adotar plano de resposta no caso de vazamento: Todo colaborador é instruido a
identificar e alertar seu superior imediato quando tomar ciéncia de vazamento de
quaisquer informacdes confidenciais.

Implementar politicas de acesso e compartilhamento seguro: A Franzoi
Ferramentas estabelece politicas e regulamentos rigorosos para limitar o acesso e
garantir o compartilhamento seguro de informagdes confidenciais, protegendo
informacdes estratégicas da organizacao, coligadas, parceiros e clientes, combinado
com programas internos e continuos de treinamento.
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VIl PRroTEcA0 DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

Encarregado LGPD, responsavel técnico da Franzoi Ferramentas: Nos termos da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais, toda organizacdo deve designar seu
profissional responsavel técnico pela protecao de dados pessoais e privacidade,
garantindo a condicao de conformidade legal, tratamento de dados pessoais
justificado e um alto nivel de seguranca da informacao, assim como atendimento as
solicitacdes dos titulares e drgaos de fiscalizacdao e controle, a espelhar um conjunto
de medidas de garantia ao direito de protec¢ao as informacdes e privacidade das
pessoas.

VI SecurANCA DA INFORMACAO

Estabelecer protocolos de seguran¢a da informacdo: A Franzoi Ferramentas
implementa rigorosas politicas de seguranca da informacao, incluindo autenticacao
de dois fatores, auditorias regulares e treinamentos para conscientizacdao sobre
ameacas cibernéticas.

Treinar colaboradores nas praticas seguras de manuseio de informagdes:
Implementar programas de treinamento regulares para educar e conscientizar todos
os colaboradores e demais envolvidos sobre os principios de seguranca da
informacado, os riscos associados e as melhores praticas para proteger os dados da
Franzoi Ferramentas.

Adocao das melhores praticas e tecnologias da segurang¢a da informagao: Adocao
de medidas e solucdes (abordagens e tecnologias) notoriamente reconhecidas como
eficazes para a protecao dos ativos de informacao da organizagao contra ameacas
cibernéticas, a gerar prevencdao, deteccdao, resposta e capacidade de
restabelecimento frente a incidentes de seguranca.

Controles de acesso: Efetivacdao dos controles de acesso, os quais servem para
garantir que apenas usudrios autorizados tenham acesso as informacgdes
confidenciais da organizacao, o que pode incluir a autenticacdo por dois fatores,
controle de privilégios de acesso e monitoramento de atividades suspeitas.

Rua Comendador Pietro Zanella, n2 329 | Bairro S3o José | Caxias do Sul —RS / Brasil | (54) 3026.4433 — franzoi@franzoi.com.br

www.franzoi.com.br

16



IX

rRAZOI

FERRAIMENTAS

Gestao de incidentes: Atuacdo dentro dos procedimentos documentados para
enfrentamento de incidentes de seguranca da informacdo, o que compreende
rdpida resposta a violacdes de dados, a notificacdo apropriada as partes
interessadas e a implementacao de medidas corretivas para prevencao contra
futuros incidentes.

Auditoria e conformidade: Execucao de auditorias regulares de avaliacao do grau de
aderéncia da condicao de conformidade para com a politica de seguranca da
informacao, identificando areas carecedoras de melhoria, o que pressupde revisdes
de seguranca técnica, avaliagdes de vulnerabilidades e conformidade com
regulamentos de privacidade de dados.

FERRAMENTAS DE TRABALHO

Estabelecer diretrizes para o uso adequado de tecnologias e recursos: A Franzoi
Ferramentas define claramente as finalidades permitidas em regulamento interno
para o uso de ferramentas e tecnologias, orientando os colaboradores,
fornecedores e parceiros por meio de iniciativas regulares dedicadas as praticas
éticas, responsaveis e sempre vinculadas aos interesses da organizagao.

Monitorar o uso para garantir conformidade: Sistemas de monitoramento sao
implementados para identificar e corrigir comportamentos ou usos inadequados,
garantindo que a utilizacao das ferramentas esteja alinhada aos principios éticos da
organizacao e as boas praticas, sob pena de aplicagcdo das sancdes legais
competentes.

PATRIMONIO DA ORGANIZACAO

Propriedade material e imaterial: Os recursos fisicos e demais ativos da Franzoi
Ferramentas devem ser utilizados exclusivamente para a atividade profissional,
recaindo sobre todo colaborador, o que inclui ao terceiro o dever protecao e
preservacao, bem como abstenc¢ao do uso inadequado ou indevido, sob pena de
aplicacdo das sancdes legais competentes.

Rua Comendador Pietro Zanella, n2 329 | Bairro S3o José | Caxias do Sul —RS / Brasil | (54) 3026.4433 — franzoi@franzoi.com.br

www.franzoi.com.br

17



Xl

rRAZOI

FERRAIMENTAS

Propriedade intelectual: Todas as informacdes, tecnologias e ativos intelectuais,
incluindo, entre outros, todos os materiais criativos, marcas, slogan, programas,
processos, estratégias, procedimentos, know-how, metodologias, fdérmulas,
desenhos, métodos, nomes de dominio, direitos de autor, segredos de negdcio e
demais documentos desenvolvidos por um colaborador, o que inclui o terceiro,
pertencem a Franzoi Ferramentas, com todos os direitos inerentes, sem que seja
devida ao colaborador qualquer remuneracdao adicional ou direito de uso ou
equivalente, devendo ser empregados tdo somente para as atividades profissionais
ligadas a organizacgao.

Politicas de uso responsavel e preservacao e cuidado com o patrimonio: A Franzoi
Ferramentas estabelece politicas para manutencao e conservagao dos seus ativos,
incentivando uma cultura de responsabilidade e cuidado.

CONFLITOS DE INTERESSE E OUTROS TEMAS

O agir integro: Diretriz base deste diploma, o agir com integridade constitui dever
de todos os colaboradores e terceiros atuantes na Franzoi Ferramentas, a quem
compete evitar conflitos de interesse, reais ou aparentes, nos seus relacionamentos
diarios, o que exige transparéncia de conducao e respeito aos limites éticos, sendo
objeto de regulacao e publicizacao interna.

O dever de comunicagdao: Os colaboradores e terceiros atuantes na Franzoi
Ferramentas s3o obrigados a informar ao Comité de Etica Disciplinar quaisquer
situacOes de conflitos de interesse potenciais ou aparentes, podendo, também,
suscitar duvida ao mesmo oérgao.

Brindes, presentes e hospitalidades: E vedado aos colaboradores da Franzoi
Ferramentas, no exercicio de suas fungdes, em presentear e/ou receber quaisquer
brindes ou equivalentes de valor comercial significativo de pessoas fora da
organizacao, sob pena de aplicacdao das sanc¢des legais competentes.

Participacao politica do colaborador: A participacdo em assuntos e atividades
civicas, o que inclui atuagao politica, é direito de todo colaborador na condi¢ao de
cidadao, vinculando tao somente a sua pessoa, seus horarios livres, suas acoes e
suas manifestacgdes, sob sua exclusiva responsabilidade.
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Participacao politica da Franzoi Ferramentas: eventual participacdo politica da
organizacdo, por meio de contribuicdes e/ou outras acdes legais, sera precedida da
devida deliberacdo e aprovacdo interna, de acordo com a legislacdo vigente,
restando vedado o uso dos espacos fisicos, digitais e virtuais da Franzoi
Ferramentas para atendimento de interesses politicos de qualquer natureza.

Corrupgdo e favorecimento: E compromisso inafastavel da Franzoi Ferramentas,
aplicavel aos seus colaboradores e terceiros com guem mantém relacdo, em manter
e respeitar os mais altos padrdes de integridade, honestidade, correcdao de conduta
dentro e fora da organizacao, sendo expressamente proibido oferecer, aceitar,
solicitar ou pagar quantias e/ou favorecimentos indevidos, inapropriados, amorais
e/o ilicitos, mesmo sob coacdo, a outros agentes privados e/ou publicos, sob pena
de aplicacdo das sangdes legais competentes.

Publicidade, propaganda e concessdao de patrocinios: A Franzoi Ferramentas
compromete-se a cumprir sua Politica de Patrocinios e Doagdes, regrando a pratica
e suas vedacOes, com destague para a nao aprovacao de campanhas, pecas
publicitarias e concessao de patrocinios a eventos que contenham material sexual,
estimulem o uso de bebidas alcodlicas, tabaco e drogas ilicitas, que gerem exposicao
discriminatéria de qualquer tipo, que provoquem constrangimento, humilhacao,
exclusao ou exponham a vulnerabilidade de individuos e grupos, que resultem em
maus tratos a animais ou que possam estimular ou induzir danos ambientais.

Emprego de adlcool e drogas ilicitas: Na Franzoi Ferramentas, portar, usar,
comercializar e/ou trabalhar sob efeito de alcool ou drogas ilicitas é considerado
falta grave, sob pena de aplicacao das sancOes legais competentes neste diploma,
ressalvado o emprego moderado de bebidas alcodlicas em eventos sociais
promovidos e/ou autorizados pela organizagao.

ATRIBUIC@ES DOS DIRIGENTES

Lideranga: Os gestores devem liderar por meio do exemplo quando da conducao de
comportamentos e tomada de decisdOes, agindo para e dentro dos interesses da
Franzoi Ferramentas, instigando os demais colaboradores no fortalecimento da
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vinculo de identidade com a organizacao, engajando-os nos principios fundantes,
organizacionais e gerais, bem como nas outras metas programaticas fixadas neste
diploma.

XU VirTUDES DOS DEMAIS COLABORADORES

Virtudes profissionais do colaborador da Franzoi Ferramentas: Além da atencao e
cumprimento para com os principios fundantes, organizacionais e gerais, bem como
para as outras metas programaticas fixadas neste diploma, espera-se do
colaborador atributos profissionais os quais se possam valorizar e prestigiar nas
avaliacbes de desempenho e oportunidades internas, com destaque para o
equilibrio emocional, a proatividade, a comunicac¢ao, a cooperacao, a criatividade e
a capacidade de organizagao.

XIV ReLACIONAMENTO EXTERNO

Clientes: Produtos de exceléncia, servicos atrelados eficazes e informagdes
estratégicas constituem a triade de entregaveis da Franzoi Ferramentas aos
clientes, tendo a satisfacdo completa destes como matriz de atuacdo da
organizagao.

Fornecedores e parceiros: A selecao e contratacdao dos fornecedores e parceiros
baseiam-se em critérios objetivos, espelhados na reputacdo, transparéncia,
lealdade, confidencialidade, qualidade e quantidade dos produtos, servigcos
atrelados e informacgdes estratégicas, bem como no cumprimento de prazos e precgo
vidvel, sem desconsiderar a capacidade de conformidade e aderéncia aos valores,
principios e parametros de conduta dispostos neste diploma e legislacdo vigente.

e Titulares de dados pessoais: A Franzoi Ferramentas esta comprometida com a

protecdao dos dados pessoais e privacidade das pessoas naturais, o que significa
priorizar o agir organizacional dentro de padrdes proprios de respeito,
transparéncia, autonomia, lealdade, seguranca e correspondéncia de expectativas,
combinado com os procedimentos legais de conformidade.

e Concorréncia: Dentro da ldgica da competitividade ética e salutar, a Franzoi

Ferramentas considera seus concorrentes como fator de motivacdo e
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impulsionamento no desafio perene pela busca da lideran¢a organizacional, sendo
expressamente vedado o compartilhamento de informagdes confidenciais, com
observancia ao nao aliciamento.

Sindicatos: A Franzoi Ferramentas reconhece a fun¢dao social das entidades
representativas na busca constante pela relacao salutar entre empregadores e
empregados, como garantia de implementacao dos direitos previstos na legislacao
vigente.

CoMITE DE ETICA DISCIPLINAR

/ SANCOES DISCIPLINARES

Missdo do Comité de Etica Disciplinar: zelar pelo cumprimento dos valores,
principios e parametros de conducao estabelecidos neste diploma, outras normas
internas e legislacdo vigente, aplicando sancdes proporcionais aos desvios de
conduta objeto de apuragao por agente externo.

Estatuto do Comité de Etica Disciplinar: Estatuto ird definir organizacdo e o
funcionamento do Comité, o que devera contemplar, minimamente, composicao
impar, designacdao de presidente, um membro integrante egresso do corpo diretor
da Franzoi Ferramentas, a atuacao neutra e imparcial dos seus membros, com
possibilidade da invocacao de suspeicao, bem como a participacao em formacgdes e
treinamentos permanente nos temas proprios da compliance.

Aplicagoes de sangoes disciplinares: Os descumprimentos a quaisquer processos,
politicas e procedimentos da Franzoi Ferramentas que demandem apuracgdo, assim
como a confirmacdo de violacdo as normas deste diploma, dentro e fora da
organizacao, e legislacao vigente que implique verificacdao procedimental por agente
externo e decisdo pelo Comité de Etica Disciplinar, podem resultar na aplicacdo das
medidas disciplinares (adverténcia, suspensdo ou demissdo com ou sem justa
causa), sem prejuizo da responsabilizacdo legal em diferentes esferas (civel,
trabalhista, criminal e administrativa), nos termos da lei.
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XV CanAL DE DENUNCIA

o Canal de Denuncias / Area de integridade e relacionamento: A Franzoi
Ferramentas disponibiliza uma plataforma on-line acessivel ao publico, destinada
justamente ao campo dos valores, principios e parametros de conducdao e demais
temas afins, correspondente a uma area de integridade e relacionamento vinculado
ao website da organizacao, com um modulo exclusivo para o recebimento de
denuncias com garantia de anonimato e confidencialidade, com suas apuragdes
promovidas por agente externo, imparcial, neutro e regido por um rito
procedimental padrao, objetivando a emissdao de relatdérios técnicos destinados a
andlise do Comité de Etica Disciplinar da organizac3o.

e Repudio a denuncia vazia: A Franzoi Ferramentas nao tolera o uso desvirtuado do
Canal de Denuncias, por meio da promocao de relatos motivados por mera vinganca
ou outros motivos espurios em dissonancia com os valores, principios, normas de
conducao deste diploma e legislacao vigente, consistindo numa pratica por si so
motivo de sancao.

XVII NZzo rRetauacio

e Garantia da nao retaliagdao: A Franzoi Ferramentas, neste diploma, declara seu
compromisso institucional de promocdao de um ambiente de trabalho sadio e
seguro, a partir de relacionamentos profissionais ilibados e pessoas detentoras de
propriedade de carater, razao pela qual incentiva que transgressdes as previsdes
deste Cédigo de Etica e Conduta, as demais normas internas da organizacdo e a
legislacdo vigente sejam relatadas ao Canal de Denuncias, garantindo que essas
reportes ndo sejam objeto de retaliacdo de qualquer tipo e/ou espécie.

XV EscLarecimMENTOS E DUVIDAS

e Canal interno para esclarecimentos e duvidas: A Franzoi Ferramentas disponibiliza
a Gestao de Pessoas para a funcdao de recebimento e resposta a quaisquer tipos de
esclarecimentos e outras duvidas referentes ao presente Cédigo de Etica e Conduta,
bem como demais normas internas, devendo ser reportado pessoalmente.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro, para os devidos fins, ter sido devidamente informado sobre este
Cédigo de Etica e Conduta da Franzoi Ferramentas, tendo sido disponibilizada sua versdo
fisica ou repassado o endereco eletronico para acesso ao diploma na integra.

Declaro compreender que o Cédigo de Etica e Conduta da Franzoi
Ferramentas prevé valores, principios e parametros de conducao, os quais devem ser
cumpridos dentro e fora da organizacao, refletindo um compromisso de profissionalismo e
retiddo de carater.

A minha assinatura neste Termo de Ciéncia e Compromisso é expressao do
meu consentimento livre e seguro, a espelhar minha total e irrestrita concordancia com o
rigoroso cumprimento de todas as previsdes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta
da Franzoi Ferramentas, tendo plena ciéncia que sua inobservancia pode resultar na
aplicacdo de responsabilizacdes e sancdes nos termos deste diploma e da legislacao
vigente.

Caxias do Sul, RS, de de

Assinatura:

Nome em letra de forma:
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